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Otomotiv endiistrisi — Kalite Yonetimi - AdBlue® iiretim ve dagitim zincirindeki Yonetim Sistemleri
ile ilgili minimum gereksinimler, ISO standartlar1 22241, bolim 1 - 3'e gore Sistem Tanimi ve
Degerlendirmesi (Version 2.0), 1ISO 9001:2015, ISO 22241-1, ISO 22241-2, 1SO 22241-3 standardlar1
ve yonetim sistemleri kapsaminda ve ek olarak miisteri sartlari, yasal sartlar, diger ilgili taraflarin da
sartlarin1 dikkate alarak kalite politikamiz su sekildedir.

Miisteri memnuniyeti temel olan bir yaklasim ile ve kalite anlayisin1 benimsemis deneyimli, takim
ruhuna sahip personelimiz ile, sektorel degisimleri, teknolojik gelisimleri ve degisen miisteri
taleplerini stirekli takip edip biinyemize adapte ederek, hizmetlerimizin siirekli iyilestirilmesinin
saglanmasi ve misterilerimize en iyi hizmeti sunulmasi 6ncelikli kalite politikamizdir.

Ayrica

v Sistemde tanimlanan siireglerin performans gostergelerine dayali Olgiilebilir, kalite hedeflerinin
degerlendirilmesi yoluyla sistemin siirekli iyilestirilmesi anlayiginin benimsenmesi

v’ Kaliteden tim personelin sorumlu olmasi anlayisin1 benimsenmesi ve bu nedenle tiim personele
kalite bilincinin yerlestirilmesi, bilgi ve becerilerini gelistirecek egitimlerin saglanmasi, uyuma ve
yaraticiligin tesvik edilmesi,

v" Personelin mutlulugunun ve motivasyonunun saglanmasi,

v" Miisterinin degisen taleplerinin zamaninda tespit edilmesi, taleplere hizli yanit verilmesi,
zamaninda sevkiyat yapilmasi, kaliteli {iriin ve rekabet edilebilir fiyat sunulmasi,

v Misteri tatminini siirekli kilabilmek adina yiiksek teknolojinin takip edilmesi ve etkin kullanima,
kalite politikamizdir.

Bu dogrultuda kalite hedeflerimizi belirleyecegimizi, hedeflerimizi siirekli gézden gecirecegimizi ve
bu politikamizi tiim ¢alisanlarimiz arasinda yayginlastiracagimizi taahhiit ederiz.
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